Warunki imprez turystycznych i warunki ptatno $ci Neckermann Polska Biuro Podré  zy Sp. z 0.0.

Przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej (podrdzy) powinni Panstwo znalez¢ czas na
przestudiowanie niniejszych warunkéw imprez turystycznych i warunkéw ptatnosci (Warunki).
Poniewaz wszyscy wiemy, jak wazny jest w dzisiejszych czasach udany urlop, my ze swej strony
dotozylismy wszelkich staran, aby byt on naprawde udany. Przyczyniajg sie do tego rowniez jasne
reguly prawne przedstawione w ponizszych Warunkach. Powinni je Panstwo przeczyta¢ zanim zgtosza
Panstwo uczestnictwo w imprezie turystycznej (Zgtoszenie), albowiem poprzez zgtoszenie wyrazajg
Panstwo zgode, aby staly sie one czescig zawartej z Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z 0.0.
zwanym dalej Organizatorem umowy o impreze turystyczng (Umowa).

Niniejsze warunki imprez turystycznych i warunki ptatnosci dotyczg wszelkich imprez Organizatora. Do
czesci imprez turystycznych opisanych w réznych ofertach podrozy stosowane sg szczegdlne warunki.
Dowiedza sie Panstwo o nich z aktualnie obowigzujacych katalogéw.

Wazne: prosimy, by po dokonaniu Zgloszenia (rezerwacji) w kazdej korespondencji, w szczeg6lnosci
zawierajacej pytania, podawali Panstwo swéj numer rezerwacji.

1. Zawarcie Umowy

1.1. Przez zgtoszenie dokonane na podstawie informaciji zawartych w naszych katalogach i/lub
ofertach publikowanych na stronie www.neckermann.pl i www.kataloghit.pl oraz za posrednictwem
autoryzowanych biur podrozy, wystepujg Panstwo z wiazgcqg ofertg zawarcia Umowy z Organizatorem.
Umowa jest zawierana w formie pisemnej na druku ,ZG£OSZENIE — UMOWA O SWIADCZENIU
USELUG TURYSTYCZNYCH™ (Zgtoszenie). Umowa dochodzi do skutku na warunkach zawartych w
Zgtoszeniu (z zastrzezeniem pkt. 1.2), po podpisaniu umowy przez Zgtaszajgcego, potwierdzeniu
przyjecia Zgloszenia przez ekspedienta (w przypadku obstugi w biurze podrézy) oraz przydzieleniu
przez Organizatora o$miocyfrowego numeru rezerwacji. Przy zawieraniu Umowy biura podrézy
(agencje Neckermann'a) wystepujg tylko w roli agenta turystycznego.

W przypadku rezerwaciji internetowej umowa jest zawierana z wykorzystaniem formularza
,ZGLOSZENIE — UMOWA O SWIADCZENIU USLUG TURYSTYCZNYCH?” (Zgtoszenie) dostepnego
na stronie internetowej. Umowa dochodzi do skutku na warunkach zawartych w Zgtoszeniu (z
zastrzezeniem pkt. 1.2), po wypetnieniu przez Zgtaszajgcego formularza i wystaniu go do Organizatora,
potwierdzeniu przyjecia Zgtoszenia przez Organizatora (co nastepuje przez wygenerowanie i przestanie
Zgtaszajacemu za pomocg poczty elektronicznej zestawu dokumentéw — Zgtoszenia wraz
przydzielonym przez Organizatora o$miocyfrowym numerem rezerwacji, warunkOw podrézowania i
ptatnosci oraz ubezpieczenia).

1.2. W przypadku gdy ktéres ze swiadczen zawartych w Zgtoszeniu nie moze byc¢ zrealizowane na
warunkach okreslonych w tresci Zgtoszenia, Organizator ma obowigzek wystgpienia w terminie do 5
dni roboczych od przyjecia Zgtoszenia o zgode Zgtaszajgcego na zmiane warunkéw umowy. Umowa
na nowych warunkach dochodzi do skutku, po uzyskaniu zgody Zgtaszajacego, co moze nastgpié¢
réwniez poprzez zaptate. Brak zgody Zgtaszajacego na nowe warunki oznacza rozwigzanie umowy bez
konsekwencji dla jej stron.

1.3. Prosimy o niezwtoczne zawiadomienie nas, jezeli nie otrzymajg Panstwo, jako zglaszajacy i
podpisujacy Zgtoszenie, dokumentéw podrézy (bilet, voucher) najp6zniej do 5-go dnia przed
rozpoczeciem imprezy. W takich sytuacjach, gdy nastgpita ze strony Panstwa zaptata, dokumenty
zostang natychmiast wystane, lub w przypadku podrozy samolotem — przestane do portu lotniczego, z
ktérego ma nastgpi¢ odlot i bedg tam wreczone za okazaniem dowodu zaptaty, najwczesniej jeden
dzien przed rozpoczeciem podrézy.

2. Zaplata

2.1. W ciggu tygodnia od dokonania rezerwacji z terminem rozpoczecia imprezy powyzej 40 dni sg
Panstwo zobowigzani do przekazania nam pierwszej wplaty na poczet ceny imprezy w wysokosci 25%.
Kolejna wptata w wysokosci reszty ceny imprezy musi nastapi¢ bez ponownego wezwania na 40 dni
przed rozpoczeciem podrézy.
Dla rezerwacji z krotszym terminem rozpoczecia imprezy, wptata w wysokosci petnej ceny imprezy
jest wymagalna bezzwtocznie.

W przypadku, gdy cena imprezy jest réwnowartoscig kwoty podanej w EUR, stosuje sie kurs sprzedazy
NBP obowigzujacy w dniu dokonania wptaty. Dla ptatnosci w kilku czesciach za imprezy, ktérych cena



wyrazona jest w EUR, kazda z ptatnosci czesciowych jest przeliczana na EUR wedtug kursu z dnia
dokonania danej czesci wpfaty.

W przypadku zatozenia kilku rezerwacji wptaty nalezy dokonywac oddzielnie za kazda z nich.
Dla kazdej ptatnosci sg Panstwo zobowigzani poda¢ numer rezerwacji, ktérej ona dotyczy.
Nalezne optaty bankowe sg ponoszone przez Panstwa.

2.2. W przypadku niemoznosci potwierdzenia dokonanego przez Panstwa Zgtoszenia lub nieprzyjecia
naszej oferty alternatywnej zgodnie z pkt. 1.2 Warunkow, cala kwota wptacona juz ewentualnie na
pokrycie kosztow podrézy, zostanie bezzwlocznie zwrocona osobie dokonujacej Zgtoszenia na
wskazane przez nig konto.

2.3. Jesli nie odnotujemy wptlat na poczet ceny imprezy zgodnie z harmonogramem okreslonym w
punkcie 2.1., zastrzegamy sobie prawo do anulowania Umowy na warunkach i ze skutkami
wynikajacymi z punktu 5.3.

2.4. W przypadku rezerwacji internetowych zaktadanych przez strony www.neckermann.pl i
www.kataloghit.pl przelew tradycyjny na poczet ceny imprezy musi by¢ dokonany w ciggu 2 dni
roboczych od wystania formularza zgltoszeniowego.

3. Ustugi, ceny

3.1. Ceny w ziotych (PLN) publikowane w katalogach Neckermann Polska zostaly skalkulowane
wedtug sredniego kursu wymiany walut NBP z listopada 2011. Ceny skalkulowano z uwzglednieniem
godziny odlotéw i przylotdw oraz majac na uwadze faktycznag liczbe $wiadczen, jaka otrzymuja klienci.
3.2. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych Umowa sg okreslone wigzgco poprzez opis w
naszych katalogach i/lub na stronie www.neckermann.pl i www.kataloghit.pl oraz za po$rednictwem
autoryzowanych biur podrézy. Dla imprez lotniczych informacje dotyczace rozktadow lotéw
przekazywane sg w formie wydruku aktualnego rozktadu z systemu rezerwacyjnego Organizatora.
Stajq sie one w ten sposéb integralng czescig Umowy, o ile nie stanowi ona wyraznie inaczej lub do
imprezy stosuje sie warunki szczegdlne uzgodnione przez strony Umowy i umieszczone w innym
dokumencie.

3.3. Podroz Panstwa zaczyna sie i konczy — zgodnie z zaméwionym przez Panstwa czasem pobytu —
wedtug opisanych w katalogach terminéw wyjazdu i powrotu. Data wylotu jest dniem rozpoczecia, data
powrotu dniem zakohczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzieh imprezy przeznaczony jest na przeloty.

3.4. Podpisujac Zgltoszenie zgtaszajacy oswiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje do wiadomo$ci i
wykonania postanowienia dotyczace imprezy turystycznej objetej Zgtoszeniem, w tym ze wszelkimi
zawartymi tam uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazéwkami, ktére nalezy wzig¢ pod uwage biorac
udziat w imprezie turystycznej oraz ze zostat poinformowany przez biuro podrézy przyjmujace
Zgtoszenie o obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz przeciwwskazaniach
zdrowotnych do udziatu w imprezie.

3.5. Bilet lotniczy, albo inny bilet upowazniajacy do przejazdu, jest wazny tylko dla okreslonych w nim
okresOw i dni podrézy. Jezeli zyczg sobie Panstwo jakichkolwiek zmian, postaramy sie o zapewnienie
Panstwu zastepczego $rodka transportu. W tej sytuacji zostang Parnstwo obcigzeni kosztami wyzej
wymienionych zmian.

3.6. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje zaptate za srodek
transportu, wyzywienie, zakwaterowanie i opieke lokalnego przedstawiciela Organizatora — w zakresie i
na warunkach wymienionych w katalogach oraz Zgtoszeniu.

3.7. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, ceny za nocleg jednej osoby dotyczg miejsca w 2-osobowym
pokoju zamowionej kategorii lub za nocleg w zaméwionym przez Panstwa typie domu letniskowego.
3.8. Znizki dla dzieci: dzieci ponizej drugiego roku zycia przewozi sie bezptatnie i bez prawa do miejsca
siedzgcego w samolocie lub do miejsca sypialnego w pociagu, jednakze kazdemu przewozonemu
bezptatnie dziecku musi towarzyszy¢ co najmniej jeden dorosty podrézny. Dzieci w wieku 5-12 moga
samotnie podr6zowa¢ samolotem (za zgodg przewoznika), jednakze za ich przewdz pobierana bedzie
przez przewoznika optata. Koszty za pobyt dzieci ponizej drugiego roku zycia w hotelu nalezy optacic
bezposrednio w tym hotelu. Dzieci ponizej drugiego roku zycia nie moga by¢ zabierane w podréz
morska. O wysokosci wlasciwej znizki decyduje wiek podrézujacych w chwili rozpoczecia podrézy.
Znizki nie obejmujg: cen podwyzszonych wynikajacych z tabel transportowych, jak np. doptaty do
optaty lotniskowej, biletu lotniczego, doptaty za przesiadki (z wyjatkiem podrézy kolejag), oraz cen



podwyzszonych w zwigzku z noclegiem w wybranym hotelu podczas dalekich podrézy. Dalsze
szczegOly dotyczace znizek znajdg Panstwo w naszych aktualnie obowigzujgcych katalogach.

3.9. Jezeli zamierzajg Panstwo przedtuzy¢ swojg podrdz, prosimy o zwrécenie sie odpowiednio
wczesniej do naszego przedstawiciela w miejscu podrézy. Takie przedtuzenie jest mozliwe jedynie, gdy
Panstwa pokdj nie byt wczesniej zarezerwowany. Lot powrotny nastepuje wéwczas w ramach miejsc
wolnych, mozliwych jeszcze do uzyskania. W sytuacji, gdy w wyniku przedtuzenia pobytu stanie sie
konieczna zmiana lotniska, nie powstaje z tego tytutu roszczenie o zapewnienie zastepczego srodka
transportu. Cene, ktdrg nalezy uisci¢ za przedtuzenie pobytu, oblicza sie wedtug sezonowych taryf
dziennych przedtuzen pobytu. Nie jest mozliwe przedtuzenie pobytu, jesli podroz jest optacona wg
taryfy lub oferty specjalnej.

4. Zmiany w wykonaniu ustug turystycznych i zmiany cen

4.1. Zmiany lub uzupetienia poszczegolnych ustug dokonane przez nas w stosunku do informacji
zawartych w katalogach, Zgtoszeniu - Umowie sg dopuszczalne przed rozpoczeciem imprezy, o ile nie
dotyczg istotnych warunkéw umowy i sg niezbedne a podstawowa forma imprezy turystycznej zostaje
zachowana. Ewentualne roszczenia na podstawie rekojmi nie wygasaja, jezeli zmienione swiadczenia
sg wadliwe. Prosimy, by Panstwo koniecznie dowiedzieli sie u naszego przedstawiciela nie pézniej, niz
24 godziny i nie wczesniej niz 48 godzin przed odlotem czy jazdg powrotng o doktadny czas odlotu czy
odjazdu.

4.2. W sytuacji, gdy lot albo jazda na podstawie naszego zlecenia albo zlecenia przedsiebiorstwa
transportowego muszg by¢ zrealizowane, z miejsca lub do miejsca portu lotniczego lub celu podrézy
nie przewidzianego pierwotnie, poniesiemy koszty transportu zastepczego do wczesniej
przewidzianego portu lotniczego / miejscowosci.

4.3. Jezeli date zawarcia umowy i ustalong date rozpoczecia imprezy dzieli ponad 20 dni, to istnieje
mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy po zawarciu Umowy, z powodu wzrostu kosztow transportu lub cel,
podatkéw lub opfat za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe, w portach
morskich lub lotniczych lub z powodu wzrostu kurséw walut. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny Organizator kazdorazowo bedzie zobowigzany do udokumentowania wptywu na podwyzszenie
ceny, jednej z wyzej okreslonych okolicznosci. Osoba podpisujaca Zgtoszenie zostanie zawiadomiona
o0 takiej sytuacji niezwtocznie w razie jej powstania, a najp6zniej do 21-go dnia przed datg wyjazdu. W
okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze zosta¢ zmieniona.

5. Odstgpienie, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

5.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, mozecie Panstwo odstapi¢ od Umowy
(Rezygnacja). Powiadamiajgc nas o swojej rezygnacji, musicie Panstwo uzy¢ swojego numeru
rezerwacji. W interesie Panstwa i dla unikniecia nieporozumien rezygnacja z wyjazdéw musi by¢
zlozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia chwili rezygnaciji jest
moment nadej$cia powiadomienia o rezygnacji do Organizatora.

5.2. W sytuacji, gdy odstgpiliscie Panstwo od umowy o ustugi turystyczne lub nie rozpoczeliscie
podrézy (np. z powodu spdznienia sie na wyjazd) mozemy od Panstwa zada¢ wynagrodzenia za
poczynione przygotowania i dokonane naklady.

5.3. Podstawg okreslenia kosztow rezygnacji jest cena podrézy. W przypadku rezygnacji przez
Panstwa z uczestnictwa bedziemy pobiera¢ optaty od osoby / mieszkania wakacyjnego w nastepujacej
wysokosci :

Podroze samolotem

(i wszystkie wycieczki krétkie oraz miejskie):

I do 30 dni przed rozpoczeciem 20%
I od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 25%
I od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 35%
I od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 55%
I od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 70%
| od 2 do 1 dnia przed rozpoczeciem 80%
I

w dniu przystapienia do podrézy

przy nie pojawieniu sie

lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 90%
ceny podrézy zaokraglonej do petnego PLN/EUR

Podréze samochodem, koleja i autokarem

(z wylaczeniem rezerwacji mieszkan wakacyjnych):

I do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy 20%
I od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem  30%



I od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 45%

I od 6 dni przed rozpoczeciem 55%

I w dniu przystapienia do podrézy
przy nie pojawieniu sie
lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 75%
ceny podrézy zaokraglonej do petnego PLN/EUR

Mieszkania wakacyjne — za jeden apartament:
I do 45 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu 20%
I od 44 do 35 dnia przed ustalonym
rozpoczeciem najmu  50%
I od 34 dnia przed ustalonym rozpoczeciem najmu,
jak i w przypadku niestawiennictwa,
— w szczegoblnosci rezygnacji po rozpoczeciu najmu 80% wartosci czynszu
zaokraglonego do peinego PLN/EUR.

W przypadku rezygnaciji z imprez oferowanych w katalogach niemieckojezycznych obowigzujg
kazdorazowo koszty rezygnacji publikowane w tych katalogach.

Na Panstwa zyczenie wyliczymy faktycznie poniesione przez nas koszty zwigzane z Panstwa
rezygnacja. Minimalne koszty rezygnacji/zmiany po dokonaniu rezerwacji i zawarciu umowy wynoszg
140 PLN/33 EUR.

5.4. W przypadku rezerwacji dokonywanych z produktu XNEC i XTOC podréz jest komponowana na
Panstwa zyczenie ze $wiadczen wielu ustugodawcéw. Majg tu zastosowanie specjalne taryfy linii
lotniczych i hoteli. W zwigzku z tym w przypadku rezygnaciji z imprezy pobierane sg nastepujace optaty:
od momentu rezerwacji do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 70% ceny imprezy

od 14 dnia przed rozpoczeciem podrozy — 90% ceny imprezy.

Na Panstwa zyczenie wyliczymy faktycznie poniesione przez nas koszty zwigzane z Panstwa
rezygnacja.

5.5. Prosimy, by powiadamiali Panstwo swoje biuro podrézy o zamierzonych zmianach z powotaniem
sie na numer rezerwacji. Jezeli po zawarciu Umowy dokonane zostang na Panstwa zyczenie zmiany
dotyczace np. terminu podrézy, celu podrdzy, zakwaterowania, rodzaju srodka transportu, portu
lotniczego lub dworca kolejowego, z ktérego podr6z ma sie rozpoczag¢, to pobierzemy za kazdg zmiane
dotyczacqg imprezy lotniczej i imprezy z dojazdem wiasnym optate w wysokosci 140 PLN/33 EUR od
osoby w przypadku, gdy zgtoszenie wptyneto do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy, za kazdg zmiane
dotyczacg mieszkania wakacyjnego optate w wysokosci 140 PLN/33 EUR - za kazde mieszkanie, za
rezerwacje dodatkowej osoby w mieszkaniu wakacyjnym optate w wysokosci 140 PLN/33 EUR za
kazdg zmiane rezerwacji pod warunkiem, ze zgtoszenie naptyneto na co najmniej 45 dni przed
rozpoczeciem podrézy. W przypadku podrozy statkiem optata wynosi 255 PLN/60 EUR w przypadku
zgtoszenia na 91 dni przed rozpoczeciem podrézy. Optaty te stanowig réwnowartos¢ kosztow
ponoszonych przez Organizatora z tytutu dokonanych zmian. Pézniejsze dokonywanie zmian jest
mozliwe jedynie po wczesniejszej rezygnaciji przez Panstwa z juz zarezerwowanej podrézy. Zmiana
rezerwacji wigzacej na opcje, zmiana imprezy katalogowej na impreze Last Minute lub zmiana podrézy
statkiem na inng impreze nie sg mozliwe.

5.6. Jezeli w miejsce zarezerwowane dla okreslonego uczestnika wskazecie Panstwo inng osobe
spetniajgcg warunki udziatlu w imprezie, jesteSmy upowaznieni do domagania sie uiszczenia faktycznie
poniesionych z tego tytutu kosztéw dodatkowych w wysokosci 140 PLN/33 EUR od osoby, w przypadku
mieszkan wakacyjnych 140 PLN/33 EUR za zmiane oraz w wysokosci 191 PLN/45 EUR za osobe przy
podrézach statkiem (w przypadku wycieczek miejskich i krétkich optata nastepuje wg kazdorazowego
obliczenia).

Obie osoby odpowiadajg solidarnie. W przypadku wycieczek miejskich i krétkich zmiana moze nastgpic¢
tylko do 6smego dnia przed ich rozpoczeciem. W przypadku przelotu samolotem rejsowym, co jest
zaznaczone w katalogu, pobieramy optate za zmiane lub rezygnacje z biletu w wysokosci 425 PLN/100
EUR za kazdy wystawiony bilet. Mozemy sie sprzeciwi¢ zmianie osoby podréznego, jesli stojg temu na
przeszkodzie szczegdlne wymagania, warunki prawne lub zarzgdzenia urzedowe odnoszace sie do
danej podrozy.



5.7. Jesli dwie lub wiecej os6b zarezerwowaly wspdlnie kabine na statku lub dwu- czy wieloosobowy
pokdj oraz nie zgtosity uczestnictwa zastepczego na miejsce rezygnujacego uczestnika, jestesmy
upowaznieni do zazadania ceny za caty pokdj lub, gdy jest to mozliwe, do umieszczenia w innym
miejscu pozostatych wspotuczestnikow.

5.8. W przypadku rezygnaciji doreczone juz dokumenty podrézy muszg zosta¢ zwrdcone.

W przeciwnym razie jesteSmy zmuszeni obcigzy¢ Panstwa peilng cenag.

6. Ubezpieczenia zwigzane z podrozg

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw ustawy o ustugach turystycznych do ceny imprezy
turystycznej doliczany jest koszt podstawowego, obowigzkowego ubezpieczenia kosztow leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z wyjazdu. Aby zapewnié¢ Panstwu korzystniejsze warunki ubezpieczenia
nawigzalismy wspotprace z Mondial Assistance Sp. z 0.0. Stawki i warunki ubezpieczenia sg dostepne
w biurach podrézy i na naszej stronie www.neckermann.pl. Dla zapewnienia petnego bezpieczehnstwa
usilnie zalecamy Panstwu zawieranie uméw kompleksowego ubezpieczenia lub co najmniej
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy razem z rezerwacjag podrozy. W przypadku rezerwaciji
na minimum 30 dni przed wyjazdem na podjecie decyzji majg Panstwo 14 dni. W razie zaistnienia
szkody, ubezpieczony bezzwiocznie poinformuje Mondial Assistance Sp. z 0.0. Stronami umowy sg
organizator imprezy oraz klient z wylgczeniem umowy ubezpieczenia.

7. Rezygnacja z organizacji wyjazdu

7.1. Jezeli wyraznie ogtoszona w katalogu minimalna liczba uczestnikéw podrézy nie zostata
osiggnieta, jestesmy uprawnieni do odwotania imprezy, jednak nie pézniej niz 4 tygodnie przed jej
planowanym rozpoczeciem. Wptacone kwoty zostang Panstwu niezwlocznie zwrécone.

7.2. Jesli pomimo wyczerpania wszelkich mozliwosci z powodu zbyt matej ilosci zgtoszen
przewidujemy, ze przeprowadzenie podrézy nie mogtoby pokryé wszystkich poniesionych na podréz
wydatkéw, jestesmy uprawnieni do odwotania podrézy w terminie co najmniej 4 tygodnie przed datg jej
planowanego rozpoczecia, pod warunkiem zaproponowania Panstwu rownowaznej oferty zamiennej.
Jesli nie skorzystacie Panstwo z oferty zastepczej, wptacone kwoty zostang Panstwu niezwtocznie
zwrécone.

8. Sita wyzsza

Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili zawierania umowy,
Swiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione, zaktocone lub zagrozone, obie strony moga te
umowe wypowiedziec.

9. Rekojmia

9.1. Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona albo jest $wiadczona niezgodnie z umowg mogg
Panstwo zazgdac¢ usuniecia wad, zwracajac sie do lokalnego przedstawiciela Organizatora. Jestesmy
woéwczas upowaznieni do zaspokojenia Panstwa zadania poprzez $wiadczenie ustugi zastepczej o co
najmniej rownej wartosci i jakosci. Mozemy jednak odmoéwié Panstwa zgdaniom, jesli wymagatyby od
nas nieporéwnanie wigkszych naktadéw. Mogg Panstwo zazadac¢ obnizenia ceny podrozy w przypadku,
gdy ustugi turystyczne nie byly swiadczone zgodnie z umowa, a Panstwu, z powodu poczynionych na
miejscu zastrzezen przekazanych naszemu przedstawicielowi i potwierdzonych w protokole zgloszenia
zastrzezen, nie mozna przypisac¢ zawinionego zaniechania. Sporzgdzenie protokotu nie jest
jednoznaczne ze zlozeniem reklamaciji. Jezeli atrakcyjno$¢ podrézy zostanie powaznie obnizona ze
wzgledu na wady podrézy i nie zapewnienie Panstwu w odpowiednim terminie stosownego usuniecia
wad albo ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest mozliwe, lub odméwiono
usuniecia wad albo rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu Panstwa szczegdlnych intereséw,
moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9.2. W razie ewentualnego wystgpienia wad w swiadczeniu ustug turystycznych sg Panstwo
zobowigzani do uczynienia w ramach obowigzujacych przepiséw wszystkiego, co przyczyni sie do
usuniecia lub zminimalizowania szkod. W sytuacji, gdy bagaz Panstwa zostat zagubiony lub
uszkodzony w czasie przelotu samolotem, muszg Parstwo bezwzglednie ztozyé formularz zgtoszenia
szkdd («P. I. R. ») przewoznikowi w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotniczg. Zgodnie z
0go6lnymi warunkami podr6zy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze zgtoszenie szkdd jest
konieczne do zrealizowania Panstwa roszczen. W pozostatych przypadkach nasz przedstawiciel
powinien zostaé poinformowany. Zabrania sie przewozu w bagazu rejestrowanym przedmiotéw
wartosciowych i pieniedzy.

9.3. Nasz miejscowy przedstawiciel nie jest upowazniony do uznawania roszczen.



10. Odpowiedzialnosé, przedawnienie

10.1. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy jest ograniczona w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczeg6lnosci w Konwencji z dnia 17
grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci
hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika 1929 r. o
ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z
1933 r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencjg z dnia 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajagcg konwencje
warszawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz.
167), w Konwencji montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktéra zostata wdrozona we Wspélnocie
Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w
Konwenciji atenskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu
(Dz. U. 21987 r. Nr 18, poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. 0 miedzynarodowym przewozie
kolejowym (COTIF) wraz z zalacznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej
przewozu 0s6b i bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem oraz
poprawkami bernenskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 37, poz. 225).

10.2. W przypadku imprez fakultatywnych nabywanych przez klientéw na miejscu imprezy od
lokalnych przedsiebiorcéw organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o
ustugach turystycznych (dziata tylko jako posrednik).

10.3. Nasza odpowiedzialnos¢ za poniesione szkody, ktore nie sg szkodami na osobie, jest
ograniczona do dwukrotnej ceny imprezy. Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze wéwczas,
gdy szkody zostaty spowodowane przez dziatanie podwykonawcow.

10.4. Nasza odpowiedzialnosc¢ jest wytgczona lub ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi
umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie ww. uméw, stosowanych do
wykonania $wiadczenia przez podwykonawce, jego odpowiedzialno$¢ réwniez zostata wytaczona lub
ograniczona.

10.5. Wszelkie roszczenia muszg nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie, w ciggu 30 dni od ustalonego w
umowie terminu zakonczenia podrézy. Mozecie to Panstwo rowniez uczyni¢ w trakcie pobytu
przekazujac nam swoje pismo reklamacyjne za posrednictwem naszego lokalnego przedstawiciela. Po
uptywie tego terminu mogg Panstwo zgtosi¢é nham roszczenia jedynie wowczas, gdy niedotrzymanie
termindw nie byto przez Panstwa zawinione. Termin ten nie obowigzuje w przypadku uszkodzen,
zagubienia bagazu w czasie przelotu.

10.6. Biura podrézy nie sg uprawnione do odbioru pism reklamacyjnych.

11. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ uczestnika imprezy turystycznej. Postanowienia dotyczace
paszportéw, wiz i ochrony zdrowia.

11.1. Prosimy o zwrdcenie uwagi na nasze informacje i przestrzeganie zalecen, instrukcji i formalnosci
wynikajacych z przepiséw prawa lub aktéw wtasciwych wtadz dotyczacych realizacji imprez
turystycznych, w szczegolnosci paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych, ubezpieczeniowych i
zdrowotnych w kraju, do ktérego Panstwo podrdzuja, poniewaz bedg Panstwo odpowiedzialni
osobiscie za dotrzymanie tych postanowien. Zostang Panstwo obcigzeni kosztami szkdd wyniklych z
niezastosowania sie do ww. postanowien, chyba ze nie zostali Panstwo poinformowani albo zostali
poinformowani btednie. Wszelkie informacje zawarte w polskojezycznych katalogach dotycza obywatel
Polski legitymujacych sie polskimi paszportami. Informacje zawarte w niemieckojezycznych katalogach
dotyczg 0s6b legitymujacych sie niemieckim paszportem. Jezeli sg Panstwo obcokrajowcami lub
posiadaczami innego paszportu muszg Panstwo czesto spetni¢ zupetnie inne warunki. Bardzo prosimy,
by zapoznali sie Panstwo z tymi odmiennymi warunkami w odpowiednim konsulacie.

11.2. Organizator nie posredniczy w formalnosciach wizowych i paszportowych. Dlatego nie odpowiada
za wydanie i nadejscie w pore wizy z odpowiedniej placowki dyplomatycznej.

11.3. Urzadzenia techniczne uzytkowane za granicg nie zawsze odpowiadajg naszym standardom.
Prosimy koniecznie zwracaé uwage na instrukcje obstugi.

12. Postanowienia ogoélne

12.1. Wszelkie informacje zamieszczone w naszych katalogach uwzgledniajg prawne i urzedowe
zezwolenia i odpowiadajg stanowi prawnemu na dzien ich zlozenia do druku.

12.2. Z chwilg opublikowania nowych katalogéw tracg waznos$¢ wczesniejsze, dotyczace tych samych
miejsc docelowych, terminow i warunkéw.

12.3. Niewaznos¢ poszczegoélnych niniejszych postanowien nie narusza waznosci catej umowy.



12.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wiasciwy sgd powszechny.

Stan: listopad 2011 r.
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